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冯杰

胜利社区煤炭公司家属院1、5、6
号楼一直以来无物业，是社区管理的
难点，也是实施居民自治的突破点，在
无物业小区物业管理上，胜利社区坚
持党建引领、问题导向，因地制宜、精
准高效解决居民群众的急难愁盼问
题，积极探索形成“四有”工作模式的
无物业小区治理路径。

党建引领，赋能小区微治理

无物业小区普遍存在基础设施
差、规模管理效应不足、物业管理成本
高等问题，且楼栋分散、规模较小、租
户较多，居民之间难以形成统一意见，
社区多次尝试引进物业，均以失败告
终。为此，社区以党建为引领，建立居
民自治需求清单，紧盯无物业小区收
费管理、设施完善、环境卫生等一系列
急难愁盼问题，建立“社区党委-网格
员-居民”三级联动议事平台，通过召
开居民自治管理会议，了解群众诉求，
听取意见建议，经过认真分析、反复研
究，提出社区代理物管会收费，聘请保
洁人员清扫小区卫生、补划小区停车
位等多项具体措施，制订小区治理方
案，明确工作进度、工作标准及完成时
限，并接受群众监督，为推进小区自治
管理奠定良好基础。

模范牵头，激活自治微细胞

社区针对无物业小区居民自治
管理，建立“社区党委会-居委会-物
管会”三级管理模式，选出一批具有
责任心、高素质、高水平的居民建立
物业管理委员会，形成社区党组织引

领、自治组织牵头、居民群众共同参
与协商，充分调动居民群众参与小区
治理的积极性、主动性、创造性。经
常组织召开党员专题座谈会、联席
会、协调会、民情恳谈会等会议，广泛
收集整理居民意见，让居民自治管理
落到实处。

居民监督，共筑社区微生态

社区党委以构建小区治理生态、
实现小区良好治理为目标，挖掘小区

“议事监督人”，引导退休职工党员发
挥余热化身“红管家”，社区也以无物
业小区居民事务为抓手，引导居民当
好“质检员”“话事员”，同时建立无物
业小区“微考核”机制，定期召开居民
监督考核测评会，对社区党委、居委
会、物管会进行评分，查摆居民自治
管理过程中存在的问题，发挥共建共
治共享作用，推动小区治理民主化。

品质保障，共绘管理新蓝图

在社区党委的领导下，社区建立健
全无物业小区居民自治管理制度，进一
步扩大和完善物管会职能，制定小区自
治管理办法、居民物业自治卫生保洁办
法及收费标准，卫生保洁服务项目公示
公开制度，督促保洁员及时清扫，确保
小区环境卫生干净整洁。继续加强居
民监督管理，实现“微考核”机制常态
化，让居民议事过程顺民心、小区面貌
变化看得见。在“社区党委-网格员-
居民”三级联动议事平台、“社区党委
会-居委会-物管会”三级管理模式基
础上，逐步形成居民商议、居民决定、居
民监督“三步走”自治管理新格局，增强
居民群众主人翁意识。

据了解，为加强共享电单车的管理，预防和减
少人为破坏事件发生，我市两家共享电单车运营方
将市区划分为12个运营责任区，安排运维人员加
强巡逻频次，对抛弃在运营区外、停放在运营区域
边缘和居民小区内的车辆及时进行回收，重新投
放。同时对出现故障的车辆和人为破坏的车辆及
时进行维修，确保共享电单车运行状况良好，给市
民出行创造良好的交通环境。

那么，故意破坏共享电单车到底该承担怎样的
责任？记者就此采访了甘肃陇英律师事务所合伙
人、律师王建辉。王建辉表示，故意破坏共享电单
车、盗窃共享电单车零部件是一种不文明行为、违

法行为，甚至是犯罪行为。按照《中华人民共和国
治安管理处罚法》第49条，盗窃或者故意损毁公私
财物的，处 5 日以上 10 日以下拘留，可以并处 500
元以下罚款；情节较重的，处10日以上15日以下拘
留，可以并处1000元以下罚款。此外，盗窃、故意
损毁共享电单车数额较大，达到盗窃罪、故意毁坏
财物罪立案标准，将被依法追究刑事责任。《中华人
民共和国刑法》第264条规定，盗窃公私财物，数额
较大的，或者多次盗窃、入户盗窃、携带凶器盗窃、
扒窃的，处3年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处
或者单处罚金；数额巨大或者有其他严重情节的，
处3年以上10年以下有期徒刑，并处罚金；数额特

别巨大或者有其他特别严重情节的，处10年以上
有期徒刑或无期徒刑，并处罚金或者没收财产。《中
华人民共和国刑法》第275条规定，故意毁坏公私
财物，数额较大或者有其他严重情节的，处三年以
下有期徒刑、拘役或者罚金；数额巨大或者有其他
特别严重情节的，处三年以上七年以下有期徒刑。

我市共享电单车频遭人为破坏现象调查

融媒体中心记者 郭振兴 李冰

共享电单车作为城市
公共交通的有力补充，在
我市投放以来，给市民出
行提供了诸多方便。而近
期，不断有市民向本报新
闻热线0937-6330707反
映，称共享电单车人为破
坏事件频发，令人痛心又
气愤，市民呼吁大家共同
爱惜城市公共交通工具，
共同维护共享电单车良好
运营环境，方便大家快捷
出行。

市民张先生告诉记者，共享电单车人为破毁
的方式五花八门，有安全头盔扔马路上的，有用车
二维码被烟头烫坏的，有车座被利器划破的，有车
把套被摘下来扔掉的，有车身塑料壳被砸烂的，还
有车辆被推进树沟的……面对这些恶意破坏行
为，张先生百思不得其解，方便市民出行的共享电
单车到底得罪了谁？

市民赵先生对恶意破坏共享电单车的行为感
到气愤。“当你使用共享电单车出行，却发现用车
二维码被烫坏无法骑行，你肯定会很恼火。”赵先
生说，不论破坏者动机如何，相关部门均应加大打
击力度，让其付出沉重代价。

市民付先生则表示，爱护公物是每一个市民
应有的公德，破坏共享电单车的行为就是抹黑我
们的城市形象。他呼吁市民爱惜共享电单车。

接到市民投诉后，记者近期对我市共享电单
车进行了走访，发现共享电单车被人为恶意破坏
的现象确实存在：在体育大道英雄广场附近一共

享电单车停放点，一名工作人员正在对一辆车座
垫被烟头烫坏的车辆进行回收处理；在迎宾东路，
有两辆共享电单车被推倒在绿化带中；在和诚西
路和畅园小区附近，一辆共享电单车脚踏不翼而
飞，记者扫码后发现该车也无法使用……

在“哈啰”共享电单车运维仓库，记者看到，十
余辆待维修车辆整齐停放，工作人员正逐一对其
进行检修。在旁边废旧配件堆放区，被人为用利
器划破的车座垫、砸损的车身塑料壳、缺损安全头
盔堆积如山……提起共享电单车频遭人为破坏一
事，“哈啰”共享电单车我市运营方嘉峪关潮汐网
络科技有限公司城市经理褚小龙甚是无奈。他告
诉记者，共享电单车人为破坏主要表现在四个方
面，一是完全砸烂共享电单车盗窃车辆配件；二是
酒后故意砸车泄私愤；三是故意推倒或在市郊偏
远区域抛弃共享电单车；四是一些无聊之举，比如
用烟头烫坏用车二维码、车座垫或用利器划破车
座垫，拔掉车把手皮套，扔掉安全头盔等。

市民：共享电单车频遭人为故意破坏

“哈啰”：29辆共享电单车车座填充海绵一夜被盗

褚小龙表示，针对用烟头烫坏用车二维码的问
题，“哈啰”运营方今年年初对车辆更新换代时，将二
维码材质从原来塑料材质全部更换为玻璃材质，从
目前使用情况来看提升效果明显。但褚小龙也坦
言，针对其他部位的人为故意破坏，尽管运营方不断
采取科技升级手段加以应对，但收效甚微。

今年10月7日，“哈啰”运维人员在体育大道雄
关广场向西路段巡查时，发现有“哈啰”共享电单车
车座垫被划破、填充海绵被盗。后经运维人员统
计，被破坏、盗窃车辆29辆。“哈啰”共享电单车运
营方嘉峪关潮汐网络科技有限公司立即报了警。

褚小龙说，此次盗窃、破坏事件，虽然给公司造
成的直接损失并不大，但给运维工作还是造成了一
定压力。29辆共享电单车返库维修，在使用高峰

期，也影响市民正常用车。
其实，这只是“哈啰”共享电单车被人为故意破坏

的冰山一角。今年4月27日，一辆共享电单车在观礼
大桥附近骑出运营区域自动断电锁车后，使用人竟将
该共享电单车推入附近一沙滩深坑中抛弃，造成车身
塑料外壳破损。运维人员在后台发现车辆多日未使
用后，通过定位跟踪系统最终找到了被弃车辆。

运维人员随后电话联系用车人员，对方解释称，
系自家小孩使用其手机用车并实施了上述行为。“考
虑到用车人员系未成年小孩，且未造成车辆重大损
失，我们并没有报警，只是提醒对方加强对孩子的管
教，避免类似情况再度发生。”褚小龙说。

褚小龙告诉记者，对于轻微、未造成重大损失
的故意破坏行为，他们一般会选择容忍，并按正常

故障进行维修处理。对于主观恶性强、车辆损害
严重的故意破坏行为，坚决报警，追究其违法责
任，触犯刑法的，将通过司法程序依法追究其刑事
责任。

据褚小龙介绍，去年6月和去年12月，有人通
过机动车运输方式，将两辆共享电单车分别运至嘉
北、文殊附近的戈壁滩上，将车身完全砸碎并盗走
电池，给公司造成数千元损失。案发后，公司果断
报警，公安机关已立案调查。

据记者了解，“哈啰”共享电单车目前在我市共
投放车辆1400辆，平均每天回收返库维修故障车
辆近10辆，其中能够判定人为故意破坏，每个月少
则三五辆，多则20余辆。人为故意破坏给“哈啰”
共享电单车运营方造成的损失不是一个小数字。

记者在“美团”共享电单车运营方嘉峪关市泰
扬电子商务有限责任公司采访时，该公司经理段同
同对共享电单车频遭人为破坏一事同样十分头
痛。段同同告诉记者，“哈啰”共享电单车的遭遇，

“美团”共享电单车也全部遭遇了。
据段同同介绍，今年4月份至今，“美团”共享

电单车丢失安全头盔500个。每个头盔装有电子
感应装置，成本价81.7元，损失近4万余元。“有些
头盔是被骑行者故意抛弃，有些头盔则被骑行者拿
回家自用。在大街上碰见有市民私用我们的头盔，
工作人员就当即要回来，因为成本不大，我们没有
报警。”段同同说。

去年6月和今年1月，分别发生在文殊镇附近
戈壁滩和嘉北一地下通道内的两起人为故意破坏
共享电单车事件，让段同同至今耿耿于怀。违法人

员为盗取共享电单车电池，在避开市区监控摄像头
后，将两台共享电单车运至上述位置后砸得面目全
非，无修复可能。段同同表示，共享电单车电池均
系定制专用电池，社会车辆无法使用，他们不明白，
违法人员将共享电单车电池盗走后用于何处？据
了解，“美团”共享电单车新车价款为3000元，事发
后，“美团”共享电单车运营方第一时间报案，公安
机关已立案查处。

此外，在今年7月的一天，一男子酒后在英雄
广场附近的共享电单车停放处，为泄愤无故将一辆

“美团”共享电单车砸烂，运营方报警后，公安机关
很快破案，该男子不但赔偿了共享电单车全部损
失，还受到公安机关的行政处罚。

据“美团”共享电单车运营方不完全统计，“美
团”共享电单车2023年整车丢失八辆、丢失电池六

块，今年，整车丢失两辆、丢失电池三块，损失不
小。“现在，每月修车费用在3万元左右，其中一部
分修车支出用于人为破坏修车。”段同同说。

段同同表示，除人为故意破坏车辆外，有人还
故意将共享电单车推倒在绿化带、“抛弃”在运营区
域边缘、“雪藏”在居民小区、在市区道路上乱停乱
放，既影响城市形象，又有碍市民出行，造成共享电
单车资源浪费。

据段同同介绍，在雄关大道嘉峪关南站共享电
单车运营区边缘，每天有多台共享电单车被遗弃，
他们每天不得不派人回收这些车辆，既浪费人力，
而且无序停放的共享电单车还影响交通秩序和城
市形象。段同同提醒广大市民，共享电单车有运营
区域，市民出行前，一定要合理选择出行交通工具，
避免给自己和他人带来不必要的麻烦。

“美团”：共享电单车半年丢失安全头盔500个

律师：故意破坏共享电单车违法需担责

梅梁

共享电单车在名称之前赋予“共
享”二字，就意味着其身份被赋上了

“公共性”。但这里的“公共性”意涵绝
不是“人人所有”，而是“人人可享”。

“所有”，讲的是物品的所有权和归属
权，即物品天然具有的私有属性。也
就是说，任何人在未经权利人同意或
许可的情况下不得无故强行占有或强
制使用当事人的物品，由此来看“排他
性”则为所有权的最鲜明表征。而“可
享”，讲的是物品的使用权，即权利人
基于某种获益需要，主动将物品天然
具有的所有权让予他人、求取报酬的
行为。即物品私有属性的一种派生。
此时，物品的所有权依然归属于权利
人所有，权利人仍具有对物品遭受损
失予以追偿的权利。由此来看，共享
单车虽被赋予了“共享”的标签，但它
依然具有法律层面上的“不可侵犯
权”，任何个人的施暴行为理应接受法
律的制裁和惩处。

近期，我市不少市民反映，停放在
城市街头的共享电单车频频遭人破
坏，有的将安全头盔扔在马路上，有的
用烟头将车上的二维码烫坏，有的被
人用利器将车座划破，有的车把套被
人摘下扔掉，有的车身塑料壳被砸烂，
还有的被整车推进树沟……我们不禁
要问：扫码成功、骑上单车，单车就归
个人所有了吗？个人就可以把单车当
成自家的车子任意处置了吗？是这个
理解法吗？想必大多数人都要说一个

“不”字。为什么？骑上单车仅仅是一
次购买服务、让单车送我到达目的
地。使用目的达到，将单车停放到规
定区域、付款走人即意味着服务的结
束、使用权的终止。

从这个意义上讲，扔头盔、扔把
套、烫标码、划车座、砸车身等行为，绝
对不是区区几元甚至几十元钱服务费
给予的“额外服务”！更何况，这些行
为本身就是一种胆大妄为、肆意无度
的破坏行为。如果人人都这样做，那
么我们的社会秩序势必要乱了套，这
是绝对不允许的！由此我们可以推断
出，这样的个案总是频频发生在共享
单车上的一个重要原因：“惩罚成本太
低甚至不管不问、任由发生！”可见，不
管是撒气也好，还是偷拿也罢，之所以
禁而不绝，那就是相关责任方在发现
违法行为之后最多也就是警告、盘问
了事，触动不到当事人的心理承受底
线。因此，要想从根子上把问题解决

掉，没点硬手腕、不出点真招，这样的
糟心事还会一波接着一波上演，循环
往复。

当然，我们得承认，以单个的破坏
单车行为去动用宝贵的执法资源，显
然是要算一算成本账和具体操作的可
行性。这也是困扰执法部门执法的一
个两难悖论。要知道，破坏单车的行
为大多是个“随机事件”，时间不定且
事小分散，发现一起即派执法人员前
往，确实有点耗费资源。从这个意义
上看，下狠手、出真招，未必要时刻准
备出动强大的执法力量去震慑。关键
是我们要弄明白杜绝此类问题多发易
发的解决之道，以便更好地从源头上
予以根治。简而言之，即执谁的法？
怎么执法？执法效果怎样？明白了这
三个问题，方可抓住解决问题的命
脉。而不是让我们的执法人员天天围
着一个小小的“单车事件”转悠来、转
悠去，既浪费执法资源，也收不到立竿
见影的效果。

那么，执谁的法？谁破坏、谁担
责。依托智慧城市、智慧信息系统管
理运营的运作逻辑，对破坏行为发生
的时间、地点、行为人等关键要素实
现精准定位，确定是谁实施了破坏行
为并不难，难的是对这样的行为人怎
么执法的问题。一般而言，提醒提示
一下即可，再不济就警告警告。可这
样的执法方式是解决不了真问题
的。我们是不是考虑来一个违规限
用的期限设置，对于屡教不改者予以
封杀。要知道，只有戳到了痛处，下
次使用时人家才会掂量三分，否则，
手痒痒时依然会我行我素。这就是
执法方式和执法策略服务执法效果
的逻辑抵达。事实也确实如此。仅
从面上来一个提点，给人的感觉永远
是“狐假虎威”，如果真从行为人忌惮
处戳一戳，让他知道疼了，下次自然
会收敛许多。更何况，但凡经常骑共
享单车的就那么些人，借用一下算法
大数据来一个归集，还怕捕捉不到一
些共性因子吗？

小智治事，大智治制。任何违规
行为的发生，都预示着一场制度变革
的即将开启。给共享电单车频遭破
坏上上法治的“紧箍咒”，执法手段的
创新性选择和应用仅是治标层面的
策略和举措，要想实现治本层面的下
意识遵从，还需从制度规范上立规明
矩，给行为人戴上制度法规的“紧箍
咒”，让他凡事都掂量掂量再动手，省
得惹麻烦。

给共享电单车频遭破坏上上法治的“紧箍咒”

居民自治赋能社区治理新模式
——胜利社区积极推动居民自治高效实施

“美团”电单车维修人员在维修被人为破坏的车辆。 融媒体中心记者 郭振兴 摄

被大规模划破车座垫的“哈啰”电单
车。 融媒体中心记者 郭振兴 摄

盗取头盔、划破车座、砸碎车身……


